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Эффективность групповой деятельности - один из показателей успешности
групповой активности и качественно, и количественно отражающий
отношения достигнутого результата и результата желаемого, планируемого
или в принципе максимально достижимого. Проблема групповой
эффективности тесно связано с групповой динамикой, поскольку, все
динамические процессы, происходящие в группе, обеспечивают определенным
образом эффективность групповой деятельности. В состоянии команды группа
достигает наибольшего эффекта. Команду можно охарактеризовать как
определенного рода группу. Однако не любая группа является настоящей
командой. Команда - это группа людей, объединенных достижением общей
цели, во многом соответствующей личным целям каждого.

Признаки команды. Команда характеризуется рядом признаков, основными из
которых являются следующие:

- команда состоит из двух человек или более;

- члены команды в соответствии с отведенной им ролью участвуют и меру своей
компетентности в совместном достижении поставленных целей;

- команда имеет свою индивидуальность, свое лицо, не совпадающее с
индивидуальными качествами ее членов;

- для команды характерны сложившиеся связи как внутри команды, так и вне ее - с
другими командами и группами;

- команда имеет ясную, упорядоченную и экономичную структуру,
ориентированную на достижение поставленных целей и выполнение задач;

- команда периодически оценивает свою эффективность.

Различие между командой и группой.

Командная работа наиболее полезна при освоении новых видов деятельности, как
в оплачиваемой, так и неоплачиваемой сферах; при решении незнакомых,
неопределенных проблем, когда возникают элементы риска вследствие выбора и
предпочтений тех, кто принимает решение. Так, создаются команды менеджеров
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для урегулирования последствий просчетов, допущенных в управлении и при
приобретении новых компаний.

В общественных организациях, где деятельность не оплачивается и где деньги не
могут быть стимулом, привлекательность работы в команде состоит в возможности
личных контактов и взаимного обучения; кроме того, люди обычно привязываются
к тому, что сами создают.

Члены группы, напротив, в гораздо меньшей степени ориентированы на внешние
задачи. Зачастую рост и развитие группы - ее самоцель, процесс оказывается
важнее результата. Многие группы имеют достаточно подвижную, менее
формализованную, чем у команд, структуру, а достаточной основой для
эффективной кооперации и установления нормальных взаимоотношений является
получение определенного и согласованного результата. Большое влияние на
эффективность работы организации оказывает управление неформальными
группами. Неформальные группы создаются не распоряжениями руководства и
формальными постановлениями, а членами организации в соответствии с их
взаимными симпатиями, общими интересами, одинаковыми увлечениями
привычками и т.п. Они представляют собой спонтанно сложившуюся систему
социальных связей, норм, действий, являющихся продуктом более или менее
длительного межличностного общения. Задача руководства заключается в
установлении контроля над лидерами неформальных групп, чтобы направлять их
деятельность на благо организации, в противном случае их неформальная
деятельность может обернуться против целей организации в борьбе за лидерство.
Еще один важный фактор эффективной групповой деятельности - степень
взаимосвязанности членов группы между собой. Сплоченность групп, о чем
упоминалось выше, является основным условием высокой интеграции между
членами групп, формирования отношений взаимопомощи, следствием чего
становится удовлетворение своим трудом, высокая дисциплина, осуществление
внутригруппового контроля и повышение производительности, которая в
наибольшей степени зависит от стандартов труда, принятых в качестве устойчивой
социальной нормы.

Создание существенных, значимых гармоничных взаимосвязей как условие
эффективной групповой деятельности представляет собой нелегкую задачу.
Многие руководители организаций справедливо полагают, что кооперация в
группах зависит от результатов, ожидаемых от их деятельности. Иными
словами, деятельность групп во многом зависит от того, принимаются (или
нет) группой цели организации. Даже сплоченные и сильные группы не смогут



достичь эффективной деятельности, если цели организации расходятся с
целями группы.


